Pesquisa de Responsabilidade Social
Empresarial 2009

Campinas

)

FACANP

FACULDADES DE CAMPINAS




I - INTRODUGAO

As empresas privadas com fins lucrativos possuem um papel de suma importancia na
formacao bruta do capital econémico de uma nagdo, gerando com isso uma questao
intrigante, que é identificar a participacao ou ndo, das empresas privadas na formacao
de outras formas de capital como, por exemplo, o capital social. Contempla-se neste
termo tudo que se refere a melhoria das condicoes de vida de todos os habitantes
deste planeta, bem como a garantia de que os recursos naturais e culturais de hoje
serao preservados para as futuras geragoes.

Esta questdao ganha diariamente mais espaco para andlise, pois ndo é dificil
percebermos o grande hiato ainda existente entre a capacidade e habilidade de gerar
lucro econdmico versus a melhoria socioambiental fruto da acdo corporativa.
Infelizmente, inUmeros indicadores socioambientais ndao guardam nenhuma
proporcionalidade com os superavits financeiros das empresas privadas e até mesmo
ha deterioracdo em determinados itens de estudo, tais como: acesso a agua,
distribuicao de renda, violéncia urbana, fome e corrupcao, dentre muitos outros. Mas,
qual seria a influéncia das praticas empresariais neste amplo cenario?

Neste contexto, o IBEF Campinas, em parceria com as Faculdades de Campinas —
FACAMP — tomou a iniciativa pioneira de realizar pesquisa junto aos seus associados na
busca de configurar o grau destas empresas frente ao tema Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e Governanga Corporativa. Além da iniciativa em si, caracteriza-se
também na condicao de ineditismo a forma como se deu o trabalho de consulta
através da aplicacdo da pesquisa. Os questionarios foram acompanhados de texto
prévio e sucinto que elucidava conceitos atualmente aceitos no mundo académico de
forma a ndo permitir que os responsaveis pelas respostas tivessem interpretacoes
dubias e/ou equivocadas que viessem a culminar no comprometimento do resultado da
amostra.

A responsabilidade pela coordenacdo, producdo, analise e sintese da pesquisa ficou
sob competéncia do professor Arnaldo Aparecido Rezende, titular das disciplinas de
gestao de responsabilidade social e governanga corporativa da FACAMP. Como
assistente técnica o trabalho teve a participacdo da estagidria Marcela Doni -

académica de publicidade & propaganda da FACAMP.



II - SINTESE GERAL

A pesquisa evidenciou informagdes relevantes como:

1. Houve um salto no nimero de empresas que possuem um sistema estruturado de R S E.
Entre 2006 e 2007 era apenas 19%, em 2009 o nimero de empresas que se auto-intitulam
possuir um sistema de gestdo de R S E atingiu 39%. Porém, o indice de empresas que
declaram ndo ter nada estruturado em termos de R S E permaneceu estavel, recortando
1/3 da amostra;

2. Das empresas que declaram possuir sistema de gestdo de Responsabilidade Social
Empresarial estruturado 80% s3o organizagdes com mais de 1000 funcionarios e 30%
destas possuem capital aberto em bolsa, evidenciando que se trata de uma estratégia ainda
em maos, somente, das grandes corporagoes;

3. Um dado muito interessante se comparado aos reluzentes comerciais de incentivo ao
voluntariado é o fato de que metade das empresas pesquisadas ndo realiza nenhum tipo de
atividade ou incentivo ao voluntariado;

4. 18% das empresas que realizam acdes sociais sequer sabem o porqué de suas iniciativas.
23% o fazem para agregar valor a imagem da empresa;

5. Em relagdo ao investimento em R S E a pesquisa apresenta dados positivos. O nimero de
empresas que investem acima de R$1 milhdo triplicou de 8% para 24% e o percentual das
empresas que nao investiram em agOes sociais diminuiu de 16% para 10%;

6. Em 2009 o foco do investimento social empresarial privado (I.S.P.E.) ndo sofreu mudancas
significativas, uma vez que educacdo permanece com maior foco, seguida de assisténcia
social e saude. O foco de investimento que teve o maior salto em relagdo aos anos
anteriores foi meio ambiente com um aumento de 40% sobre 2007. Especial destaque ao
aparecimento, pela primeira vez, de empresas que investem em habita¢do, 2%;

7. Com relacdo a utilizagdo de incentivo fiscal para investimentos em R S E a pesquisa ndo
apresentou mudancas em relagdo aos anos anteriores j@ que a maioria, 65%, investe
exclusivamente através do caixa da empresa e apenas 5% utilizam 100% de incentivo
fiscal;

8. Metade das empresas mantém o departamento de Recursos Humanos como responsavel
pela drea de R S E. O lado positivo € que 16% das empresas ja possuem uma area
especifica de R S E, obviamente mais de 90% destas sdo aquelas que investem mais de R$
1 milhdo por ano;

9. Cerca de 70% das empresas consideram as atividades de R S E estratégicas e, portanto,
pautadas pelo presidente — CEO; por outro lado, 12% das empresas ainda mantém as

atividades de R S E em nivel de supervisdo;



10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A pesquisa buscou mostrar como as empresas operacionalizam suas atividades de R S E.
Quase metade das empresas - 46% - opera sozinha e apenas 13% fazem parcerias com o
terceiro setor;
A crise econdmica ndo foi tdo vild para os investimentos sociais privados empresariais,
embora tenha afetado tanto as atividades externas quanto internas; apenas 23% das
empresas pesquisadas declararam ter reduzido os valores devido a crise;
Com relacdo ao comprometimento publico das condutas empresarias por meio de um
Cédigo de Etica o nimero de empresas que adotam ha mais de dois anos triplicou de 8%
em 2007 para 24%;
O nuimero de empresas que ainda ndo publica balanco social, apesar de apresentar queda
de 9 pontos percentuais, permanece alto: 71%);
As empresas, que possuem em seu quadro de executivos membros exclusivamente da
familia acionista cairam de 41% para 20%); ja as empresas com executivos ndo
pertencentes a familia acionista aumentaram de 31% para 53%,
A existéncia de um Conselho Fiscal apresentou um cendrio pouco animador visto que o
numero de empresas que nao tém e ndo possuem planos de implantacdo caiu de 81% para
ainda altos 69%. Apenas 19% delas possuem um conselho fiscal permanente;
Dado positivo foi que as empresas que nao possuem planos de implantagago de um
Conselho de Administracdo apresentaram um decréscimo de 10 pontos percentuais. 50%
das empresas ja possuem Conselho de Administracdo, entre elas, 21% ha mais de 10 anos;
o lado negativo foi o niUmero de empresas que possuem conselheiros independentes no
Conselho de Administragdo cair de 57% em 2007, para 28% em 2009; ja os Conselhos de
Administracao formados somente por membros acionistas infelizmente subiu de 24% para
36%);
Para compensar, as empresas que nao possuem Auditoria Independente cairam de 52%
em 2007 para 20% em 2009;

Na pesquisa anterior nenhuma empresa pesquisada havia utilizado as Camaras de
Arbitragem; em 2009 esse nimero passou para 8%;
Fato estranho é que o numero de executivos que desconhecem os niveis de Governanca
Corporativa existentes na BOVESPA aumentou de 28% em 2007 para 36% em 2009;
Embora as novas normas contdabeis internacionais estejam chegando 57% das empresas
ainda ndo publicam Balanco Patrimonial, além disso, o nimero de empresas que publicam

em inglés e portugués caiu de 22% para apenas 5%.



III - PERFIL DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A amostra pesquisada apresentou uma distribuicdo equanime entre empresas com
mais de 1000 colaboradores e aquelas que possuem de 100 até 499, na casa dos 37%.
Portanto, contamos com um universo de cerca de 50% de empresas com mais de 500

funcionarios e apenas 15% até 100.
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Quanto ao segmento de atuacdao das empresas participantes desta pesquisa, o setor
industrial recuperou e superou sua posicao de 2006. Na primeira pesquisa, em 2006,
ele respondia por 45% das empresas, em 2009 o setor industrial concentrou 62%. Em
2009 a participagdo menos expressiva foi de empresas que atuam no setor de
comércio com 8%. O setor de comércio apresentou uma queda de 15 pontos
percentuais em relacgado ao ano de 2007 e o de servico redugdo de 17 pontos
percentuais. Este fato nos sugere uma amostra com perfil direcionado aos desafios
ambientais, visto que, as atividades industriais podem vir a gerar muito mais impactos
e consomem muito mais recursos naturais em sua cadeia do que as organizacdes de
servigo.
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IndUstria com capital limitado (Ltda.); 40% | 16% 41%
Industria com capital aberto (S.A. - fechada); 0% ]| 7% 18%
IndUstria de capital aberto listado na bolsa; 5%| 7% 3%
Comércio com capital limitado (Ltda.); 5% | 12% 5%
Comeércio com capital aberto (S.A. - fechada); 5%| 8% 3%
Comércio de capital aberto listado na bolsa; 0% ]| 3% 0%
Servico com capital limitado (Ltda); 36% | 30% 18%
Servico com capital aberto (S.A. — fechado); 5% | 14% 7%
Servico de capital aberto listado na bolsa. 5%| 3% 5%




Quanto a propriedade e controle do capital permanecemos com uma amostra sem
empresas publicas. A maior variagdo ocorreu no percentual de empresas de capital
multifamiliar com queda de 12 pontos percentuais. A segunda mudanga importante na
amostra aconteceu nas empresas de capital compartilhado com aumento de 11%. Esta
movimentacdo possivelmente reflete o grande numero de fusdes, entrada de capital
via private equity, dentre outras formas de capitalizagao nas quais a empresa recebe
novos acionistas (hipdtese ndo captada diretamente na pesquisa).

2007 2009
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A pesquisa em 2009 apresentou uma concentragao maior nas empresas de Campinas e
Outras Regides, com 37% em cada local. Houve uma grande variagao de 2007 para
2009 no numero de empresas localizadas fora da RMC, com aumento de 28 p.p.
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IV - RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL-RSE

O primeiro ponto de extrema relevancia desta pesquisa deve-se ao fato de que os
baixos 19% no numero de empresas que declaravam possuir um programa
estruturado de R S E nos anos de 2006 e 2007 ficaram para tras. Em 2009 este
nUmero atingiu o patamar de 39%, ou seja, um aumento de 100%. Outro ponto muito
importante é que se manteve em relagdo a 2007 um indice ainda alto de empresas que
declaram nao possuir nada estruturado em termos de R S E recortando quase 1/3 da
amostra. As empresas que praticam agoes sociais internas apresentaram aumento de 9
p.p e as que praticam acgdes sociais externas 7 p.p., 0 que corresponde ao dobro de
2007. Estes numeros nos revelam que a preocupacao com a atracdo e retencao de
talentos é acompanhada pela melhoria da imagem da empresa através das praticas de
R S E principalmente em tempos de crise econdmica. Ja o nimero de empresas que
praticam tanto acOes internas quanto externas caiu muito, 33 pontos percentuais, ou
seja, durante a crise as empresas optaram por agdes somente internas ou

essencialmente externas.
2006 2007 2009

Um programa estruturado de Responsabilidade Social Empresarial; 19%| 19% | 39%
Algumas acdes sociais internas; 14% | 2% 11%
Algumas acoes sociais externas; 12% | 7% 14%
Algumas acoes sociais internas e externas; 45% | 37%]| 4%

Ainda nao temos nada estruturado, a ndo ser, algumas campanhas
pontuais de arrecadacao e distribuicdo de roupas, alimentos, material
escolar, etc. e/ou incentivo para que os colaboradores realizem
trabalhos voluntarios. 10% | 35% | 32%

Em 2009 o foco do investimento social empresarial privado (I.S.P.E.) ndo sofreu
mudancgas significativas. Podemos observar a estabilizacdo dos investimentos na
educacdo, assisténcia social e saude; respectivamente 13, 28 e 42 colocadas no
ranking das areas merecedoras dos maiores investimentos sociais empresariais. O
setor de meio ambiente, embora tenha mantido sua 32 colocagdo, cresceu cerca de
40% sobre 2007, confirmando o perfil industrial da amostra. Merece destaque a area
de cultura e preservacao de patrimonios que embora com um resultado relativamente
baixo - 8% -, dobrou sua participagao como foco de investimento das empresas. Outro
ponto a se destacar é o surgimento, pela primeira vez, da area habitacional com 2%,
aventando a hipdtese da influéncia dos programas publicos habitacionais mais intensos
nos ultimos 18 meses.

2006 2007 2009
Saude; 20% 11% 11%
Assisténcia Social; 21% 25% 24%
Seguranca Alimentar; 4% 7% 8%
Educacdo; 26% 27% 26%
Esporte e recreacao; 7% 9% 8%
Meio Ambiente; 15% 11% 15%
Cultura e preservacao de patrimonios 4% 4% 8%
Defesa de direitos 3% 6% 2%
Habitacao 0% 0% 2%
Geracao de renda em comunidades
carentes 0% 0% 0%
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Os projetos de voluntariado dentro das empresas estao ainda mais desafiadores. Entre
2006 e 2007 cerca de 40% das empresas se encontravam na estaca zero; em 2009
esse numero cresceu 10 p.p. atingindo metade da amostra. O lado positivo € que 7%
das empresas declaram fomentar e permitir ao funcionario dedicar até quatro horas
mensais em atividades voluntarias. Em suma, podemos observar que alguma acao
pratica da empresa, além do reconhecimento, é fato em apenas 26% das consultadas.

2006 2007 2009

Possui um programa de incentivo ao trabalho voluntario por
parte de seus colaboradores, permitindo duas ou mais horas
na semana durante a jornada de trabalho; 5%| 11%| 12%
Possui um programa de incentivo ao trabalho voluntario por
parte de seus colaboradores, permitindo até quatro horas

mensais durante a jornada de trabalho; 2%| 0% 7%
Possui um programa de incentivo ao trabalho voluntario por
parte de seus colaboradores, mas nao durante a jornada de
trabalho; 19%| 15%| 7%
Reconhece e destaca os colaboradores que realizam trabalho
voluntario, porém ndo possui nenhum programa de apoio na
forma de liberacao de horas durante a jornada de trabalho;

31%| 39%| 24%

Ainda nao tem iniciativas na area do trabalho voluntario. 43%| 35%]| 50%
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As motivacOes para as praticas de Responsabilidade Social sofreram alteracdes
significativas. Houve uma retragdo muito forte na tendéncia das empresas utilizarem
esta acdo como politica para atracao e retencdo de talentos aos seus quadros caindo
13 pontos percentuais. Aqui possivelmente detecta-se um efeito indireto da crise
econdmica que reverteu o quadro de contratages para demissdes nas empresas.
Outro ponto foi 0 aumento de 15% para 18% de empresas que se quer sabem o
porqué de suas praticas, fator intrigante, pois estas empresas juntas declararam
investir mais de R$400.000,00. Agregar valor a imagem corporativa e fidelizar clientes
ficaram estaveis na casa dos 22%. Aumentou em 5 pontos percentuais o nimero de
empresas que véem a adocao de praticas de responsabilidade social como
consequéncia da politica estratégica da empresa.
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Os valores financeiros investidos em R S E em 2009 apresentam alteragbes positivas ja
que o investimento acima de R$ 1 milhdo cresceu 16 pontos percentuais, saindo de
8% para 24% (triplicou). Os valores entre R$351 mil e R$500 mil e R$501 mil a R$1
milhdo também aumentaram, ambos de zero para 2%. Outro ponto positivo foi a
diminuigdo em 6 pontos percentuais no nimero de empresas que nao investiram.

2006 2007 2009
Até R$ 50 mil; 55% 57% 50%
de R$ 51 mil a R$ 200 mil; 14% 19% 12%
de R$ 201 mil a R$ 350 mil; 2% 0% 0%
de R$ 351 mil a R$ 500 mil; 5% 0% 2%
de R$ 501 mil a R$ 1 milhao; 5% 0% 2%
Acima de R$ 1 milhao; 14% 8% 24%
Nao investiu nada. 5% 16% 10%
60%
50% -
40% -
m 2006
30% - @ 2007
— 012009
20% -
0% Iz u
0% - | == i = =N | i

AtéR$ 50mil De R$51mil De R$201mil De R$351mil De R$501mil AcimadeR$ Né&o investiu
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Com relagdo a origem do investimento em R S E, repete-se o ocorrido em anos
anteriores, ou seja, permanecem em alta os valores bancados exclusivamente pelo
caixa das empresas. Mesmo caindo de 76% em 2006 para 65% em 2009, este
nimero nos mostra uma politica enraizada de investimento social privado empresarial
sem utilizagdo de incentivo fiscal, pois apenas 5% das empresas declaram investir
utilizando 100% dos recursos originados de incentivos fiscais.
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A pretensdo das empresas em relagdo ao numerario investido concentrou-se, mais
uma vez, na manutencao dos valores — 56% -, a intencdao de aumentar entre 10% e
20% os investimentos caiu de 19% para 3%. Os outros valores permaneceram
estaveis indicando pouco reflexo da crise nos valores alocados as praticas de R S E.
Este nimero confronta com dados de mais de 100 instituicdes do terceiro setor, no
que tange a manutengao dos recursos oriundos de parcerias com empresas privadas, o
qual aponta uma reducdo média de 30%. (hipdtese ndo aferida diretamente pela
pesquisa, mas correlacionada, ja que 13% das empresas realizam suas praticas de R S
E em parceria operacional com o terceiro setor.)

2007 2009

Aumentar mais de 30%; 8% 8%
Aumentar mais de 20%; 8% 8%
Aumentar mais de 10%; 19% 3%
Aumentar até 10%; 15% 15%
Diminuir até 10%; 0% 5%
Diminuir mais de 10%; 0% 5%
Diminuir mais de 20%; 0% 0%
Diminuir mais de 30%; 0% 0%
Manter do ano anterior. 50% 56%

A pesquisa mostrou que metade das empresas utiliza-se da area de Recursos Humanos
como a principal responsavel pela gestao da Responsabilidade Social dentro da
organizacdo. O grande avanco € o resultado de que 16% ja possuem areas especificas
de R S E e ou sustentabilidade em sua estrutura organizacional.

Pelo departamento de marketing; 8%

Pelo departamento de recursos humanos; 46%
As ac0es sociais interna pelo departamento de recursos humanos e as
externas pelo marketing;

8%




Por outros departamentos, porém sempre 0 mesmo;
11%

Por varios departamentos, pois onde surge a idéia a mesma é
operacionalizada; 11%
Temos um dpto. de gestao de responsabilidade social empresarial e ou
sustentabilidade.

16%

A pesquisa avaliou a importancia das atividades de Responsabilidade Social no
contexto organizacional das empresas e o resultado foi positivo. 67% das empresas
consideram as atividades de Responsabilidade Social estratégicas e, portanto,
pautadas diretamente pelo presidente — CEO. Um fato ainda relevante é a existéncia
de 12% de organizagdes cujo tema R S E fica apenas em nivel de supervisao.
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A pesquisa buscou mostrar como as empresas operacionalizam suas atividades de
Responsabilidade Social, independentemente do departamento que a gerencia. Quase
metade das empresas, - 46% -, opera sozinhas suas praticas de R S E. Apenas 13%
fazem parcerias com terceiro setor e financiam 100% os programas destes. Nimero
nao muito superior aos 9% das que realizam tal parceria com os governos. Estes
dados ficam mais depressivos ainda se vermos que 13% das empresas realizam suas
praticas de R S E com ajuda financeira de outras empresas, mesmo em se tratando de
investimentos abaixo de 200 mil reais por ano (cerca de 70% das que utilizam
recursos de outras empresas). Esse quadro nos revela a imensa dificuldade de
estabelecimento de redes de investimento social privado empresarial, bem como a
presenca forte do espirito individualista das empresas em suas praticas de R S E.

Planejadas, realizadas (operacionalizada) e suportadas
financeiramente de forma exclusiva pela empresa, ou seja, a empresa
opera sozinha desde a concepgao até a implantacao;

46%

Planejadas e realizadas (operacionalizada) parcialmente pela
empresa, que busca parceria com o setor publico (governos:
municipal, estadual e ou federal), porém o investimento financeiro é

exclusivo da empresa; 99
(0]




Planejadas e realizadas (operacionalizada) parcialmente pela
empresa, que busca parceria com o terceiro setor (organizagdes nao
governamentais), porém o investimento financeiro é exclusivo da

empresa,
13%

Planejadas e realizadas (operacionalizada) parcialmente pela
empresa, que busca parceria com o setor publico (governos:
municipal e ou estadual e ou federal), com o investimento financeiro

também compartilhado;
4%

Planejadas e realizadas (operacionalizada) parcialmente pela
empresa, que busca parceria com o terceiro setor (organizagdes nao
governamentais), com o investimento financeiro também

compartilhado;
P 2%

Planejadas em parceria com o setor publico (governos: municipal e
ou estadual e ou federal) que realiza (operacionaliza), porém o

investimento financeiro é exclusivo da empresa;
2%

Planejadas em parceria com o terceiro setor (organizagdes nao
governamentais), que realiza (operacionaliza), porém o investimento

financeiro é exclusivo da empresa;
7%

Planejadas, realizadas (operacionalizada) e suportadas
financeiramente, sempre de forma parcial pela empresa, que busca

parceria com outras empresas privadas para todas as etapas; .
13%

Alvo do investimento social privado empresarial, pois a empresa
sempre delega para o parceiro a execugao.

4%

Estranhamente, 74% das empresas declaram que os efeitos da crise econOmica de
2009 ndo provocaram alteragdes nos investimentos em R S E. Por outro lado, 23%
afirmam que devido a crise, reduziram seus investimentos sociais privados
empresariais tanto nas agoes internas quanto externas.
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Entre as empresas que foram afetadas pela crise avaliamos o percentual atribuido as
mesmas. Cerca de ¥4 reduziu acima de 50% e 38% das empresas atribuiram até 30%
da diminuicao dos seus investimentos em R S E em razao da crise.

até 10%; 25%
até 20%; 12%
até 30%; 38%
até 40%; 0%
até 50%; 0%
acima de 50%. 25%

Com relagdo ao comprometimento publico das condutas corporativas por meio de um
Codigo de Etica o nimero de empresas que adotou ha mais 2 anos cresceu. Esse
numero em 2007 era de 8% e passou para 24% das empresas (triplicou). Houve outra
variacao positiva: o nimero de empresas que possui codigo de ética em elaboragao
passou de 3% para 12% e o niUmero de empresas que ainda ndo publicaram caiu pela
metade. Portanto, se nao estao dispostas a “mexer” no bolso, pelo menos caminham
para boas praticas de conduta.

2006 2007 2009

Sim, ha mais de 10 anos; 12% 23% 24%
Sim, ha mais de 5 anos; 19% 12% 12%
Sim, ha mais de 2 anos; 14% 8% 24%
Esta em elaboracao para ser publicado até 2010; 10

% 3% 12%
Ainda nao. 45% 54% 28%

Em relacdo a publicacdo de balanco social e ou relatério de sustentabilidade o
percentual das empresas que publicam ha mais 5 anos e menos de 10 sofreu um bom
crescimento de 4 p.p. Porém, o nimero de empresas que ainda ndo publica caiu em 9
pontos percentuais, mas se mantém ainda extremante alto superando os 70%.

2006 2007 2009

Sim, ha mais de 10 anos; 12% 0% 3%
Sim, ha mais de 5 anos; 5% 5% 8%
Sim, ha mais de 2 anos; 7% 9% 13%
Esta em elaboracao para ser publicado até 2010;

5% 5% 5%
Ainda nao. 71% 81% 71%

V — GOVERNANCA CORPORATIVA

Um primeiro ponto relevante nas questdes de Governanga foi o avanco da
profissionalizacao na gestao executiva das corporagoes. As empresas que possuem em
seu quadro de executivos membros exclusivos da familia acionista caiu de 41% para
20%. Em consonancia, as empresas com executivos ndo pertencentes a familia
acionista aumentou 22 pontos percentuais, de 31% em 2007 para 53% em 2009.
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'2007 2009 contratados.

O segundo ponto um pouco animador foi com relacdo a existéncia de um Conselho
Fiscal — CF. O numero de empresas que nao tem e ndo possui planos de implantacao
caiu de 81% em 2007 para ainda altos 69% em 2009. Além disso, o numero de
empresas que possui Conselho Fiscal de modo permanente aumentou de 11% para
19% em 2009.

90%
80%
70%
60%
50% o 2007
40% m 2009
30%
20%
0% S | S I
Sim, para Sim, Nao, pretende Nao possui
cumprir as leis permanente implantarem 1
da S/A ano

Um terceiro elemento favoravel na trilha das boas praticas de Governanca Corporativa
se revelou no aumento em 10 pontos percentuais no numero de empresas que ja
possui ou pretende implantar num prazo de até 12 meses um Conselho de
Administragdo. Portanto, vimos em dois anos uma reducdao de 49% para 39% no
indice percentual de empresas que declaram nao possuir plano de criar um Conselho
de Administracdo. Outro ponto importante foi o fato de que dentre os 50% das
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empresas que ja o possuem, 21% delas sdao ha mais de 10 anos, ou seja, um
acréscimo significativo na direcdo da boa Governanca.

2007 2009

Sim, ha mais de 10 anos; 15% 21%
Sim, ha mais de 5 anos; 9% 18%
Sim, ha mais de 2 anos; 6% 11%
Estd em fase de estruturacdo para ser efetivado ainda
nos proximos 12 meses; 21% 11%
Nao faz parte dos planos estratégicos da empresa
possuir um conselho de administragdo nos proximos
dois a trés anos. . 49% 39%
60%
50%
40%
W 2007
30% —
@ 2009
20% L
B m L
0% - ‘ ‘
Sim, ha mais de  Sim, ha mais de  Sim, ha mais de Emfase de N&o possui
10 anos 5 anos 2 anos estruturacéo

Contrapondo-se um pouco as boas noticias sobre Governanga Corporativa, infelizmente
tivemos um recuo na presenca de conselheiros independentes nos quadros dos
Conselhos de Administragdo. Em 2007 tinhamos 57% das empresas com indices de
conselheiros independentes acima de 1/5 do total de membros. Este numero caiu para
28% em 2009. Observamos também que os Conselhos de Administragdo compostos
exclusivamente por membros acionistas subiram para 36% em 2009 ante os 24% de
2007. Nas composicoes mistas, onde ha também a presenca de conselheiros nao
acionistas independentes em até 1/5 do total de membros o nimero também se

apresentou alto: 36%.

2007 2009

Exclusivamente por acionistas (ou representantes
especificos dos mesmos); 24% 36%
Por conselheiros acionistas e conselheiros nao acionistas
(independentes), sendo os independentes até 20% do total
de membros;
19% 36%




Por conselheiros acionistas e conselheiros nao acionistas
(independentes), sendo os independentes até 50% do total
de membros;

38% 18%
Por conselheiros acionistas e conselheiros nao acionistas
(independentes), sendo os independentes mais de 50% do
total de membros.

19% 10%
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25%

W B. Por conselheiros acionistas e
conselheiros ndo acionistas

20% - (independentes), sendo os
independentes até 20% do total de
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O C. Por conselheiros acionistas e

15% - conselheiros néo acionistas
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10% A | g].ePtn?rrggiwselheiros acionistas e
conselheiros ndo acionistas
(independentes), sendo os

5% - independentes mais de 50% do total de
membros.
0% -
'2007 2009'

No intuito de conhecermos ndo sé a composicdo qualitativa, mas também a
quantitativa, a pesquisa mostrou um grande salto no nimero de empresas que possui
até 11 membros e redugdo a zero das que declaram até 3, indicando um aumento no
nimero médio de membros do Conselho de Administracdo. Outro ponto interessante
foi o acréscimo de 15 pontos percentuais nos conselhos com até 5 membros. Ja o
numero de empresas que possui até 9 caiu pela metade. Nenhuma das empresas
possui mais de 11 membros no seu Conselho de Administragao.

2007 2009

Até 3 membros; 19% 0%
Até 5 membros; 33% 48%
Até 7 membros; 29% 29%
Até 9 membros; 19% 9%
Até 11 membros; 0% 14%
Acima de 11 membros. 0% 0%




Embora nao haja consenso em relagao a este tema alguns especialistas creditam maior
grau de Governanca as empresas que separam as funcoes de Presidente do Conselho
de Administracdo e o Presidente da Diretoria Executiva, atualmente chamado de CEO
(Chief Executive Office). Nossa amostra revela a existéncia de uma divisdo, quase meio
a meio, de empresas que praticam o modelo de Governanca Asiatico/Europeu e de
empresas que utilizam o modelo norte-americano, com inversao da diferenca a favor
do modelo que proibe tal acimulo de funcao.

70%

60%

50%

40% 0 2007

m 2009

30%

20%

10%

0%

Sim

Buscou-se medir também a intensidade e o grau de participacao dos Conselheiros de
Administragao na vida corporativa. A pesquisa indicou a manutengdo de uma reunido
mensal no mesmo patamar de 2007, na casa dos 40%, com pequeno avango de 4%
em 2009. Provavelmente como efeito da crise e ascensao do risco nos momentos de
turbuléncia emergiu um indice de 13% de empresas realizando mais de uma reunido
por més provocando assim reducdo nos calendarios das “bi”, “tri” e semestrais.
Curiosamente surgem 9% com apenas um encontro por ano.

2007 2009

Mais de 1 por més; 0% 13%
Mensal; 38% 43%
Bimestral; 19% 9%
Trimestral; 33% 17%
Quadrimestral; 0% 4%
Semestral; 10% 4%
Anual. 0% 9%

Outro dado animador nas questdes da Governanca Corporativa é relativo a existéncia
de auditoria independente nas empresas. A pratica da auditoria independente é muito
importante no que tange a garantir, através de um terceiro, a veracidade das
informagOes prestadas pela empresa. A amostra de 2009 apresentou uma redugao
significativa no niUmero de empresas que nao possuiam — 52% em 2007 - para menos
de 20% em 2009. O dado ndo positivo foi o crescimento daquelas que embora a
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possuam, a auditoria independente se reporta diretamente a propria diretoria
executiva, na casa dos 46% em 2009.

60% O A. A empresa possui, e
° a mesma se reporta
o diretamente ao conselho
50% de administragao;
40% m B. A empresa possui, e
a mesma se reporta a
30% diretoria executiva;
20% O C. A empresa possui, e
a mesma se reporta
10% ao(s) acionista(s)
controlador(es);
0% m D. Nao ha auditoria
'2007 2009' independente.

Dados ndo animadores no cenario da Governanca Corporativa (GC) surgiram com
relagdo as regras do BOVESPA para adesOes aos altos niveis diferenciados de GC na
questdo da utilizacdo das Camaras de Arbitragem em substituicdo aos tramites do
poder judiciario tradicional com o intuito de dar celeridade a resolucao dos conflitos
societarios. A pesquisa mostrou que o numero de empresas que nem pensam em
utilizar aumentou de 46% para 63%, outro dado negativo foi a queda, em 25 pontos
percentuais, do numero de empresas que esta disposta a adotar as Camaras de
Arbitragem. Para amenizar este tdpico, houve 8% de empresas que ja utilizaram e
estdo satisfeitas com o resultado das Camaras de Arbitragem.

2007 2009

Sua empresa nunca utilizou e nem pensa nisto;

46% 63%
Sua empresa nunca utilizou, mas esta disposta a
solucionar conflitos mediante as camaras de arbitragem;

54% 29%
Sua empresa ja utilizou, mas nao ficou satisfeita;

0% 0%

Sua empresa ja utilizou e ficou satisfeita. 0% 8%
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utilizou, mas nao ficou
10% satisfeita;
o
2007 2009 mD. Suaempresaja
utilizou e ficou satisfeita.

Curiosamente, informacdes sobre os niveis diferenciados do BOVESPA permanecem
obscuras para muitas empresas. Independentemente de a empresa ser listada ou ndo
em Bolsa, em 2007 28% dos entrevistados ndo conheciam e nao sabiam descrever os
diferentes niveis de Governanca Corporativa existentes atualmente na BOVESPA; em
2009 o numero é ainda maior, 36%. Além disso, o nUmero das empresas que conhecia
0s quatro niveis caiu de 44% para 23%. Imaginarmos, nos dias de hoje, um universo
de 1/5 dos executivos financeiros sem conhecimento pleno do mercado de capitais é
um tanto que aterrorizante.
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2007 2009

Avancando a analise para o campo da prestacdo de contas de forma a garantir a
transparéncia dos dados empresariais, o cendrio permanece sombrio. Mesmo com a
chegada das novas normas contabeis, o nimero de empresas que publica Balangos
Patrimoniais ainda se mostra insatisfatorio. 57% delas ainda ndo o fazem, além disso,
0 numero de empresas que publica ha mais de 10 anos em portugués e inglés
despencou de 22% para apenas 5%, evidenciando a utilizacdo apenas da lingua
portuguesa de 13% em 2007 para 35% em 2009.



2007 2009

Ha mais de 10 anos em portugués; 0% 24%
Ha mais de 10 anos em portugués e inglés; 22% 5%
Ha mais de 5 anos em portugués; 7% 3%
Ha mais de 5 anos em portugués e inglés; 0% 3%
Ha mais de 2 anos em portugués; 6% 8%
Ha mais de 2 anos em portugués e inglés; 0% 0%
Em 2009 sera publicado em portugués; 0% 0%
Em 2009 sera publicado em portugués e inglés. 0% 0%
Ainda ndo publica. 65% 57%

Visando detectar por parte dos executivos que responderam a pesquisa seu dominio
dos termos mais utilizados mundialmente no cendrio das aberturas de capital, a
pesquisa mediu o grau de conhecimento pleno de algumas palavras, expressoes e
siglas. O resultado pode ser considerado abaixo do satisfatério mediante a forte
exposicao dos mesmos no cenario globalizado dos negdcios.

Disclousure; 59% | Lock up; 32% | IPO; 68%
Accountability; 789% | Insider trading; 399, | Split; 41%
Compliance; 71% | Poison pills; 32% | Flippers; 24%
Fairness; 39% | Block trade; 27% | IFRS; 68%
Tag along; 41% | Book building; 32% | US GAAP. 71%
Take over; Sarbanes-Oxley
59% | (SOX); 71%
FIM



